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SAFE Fire Detection – Home Office 
 
SAFE Fire Detection, Inc. 
5915 Stockbridge Drive  
Monroe, North Carolina 
28110 USA 
 
Phone: + 1-(704)-821-7920 
Fax:      + 1-(704)-821-4327 
E-Mail: staff@safefiredetection.com 

Web Page: http://www.safefiredetection.com 

 
 
NOTICE: 
THESE INSTRUCTIONS DO NOT PURPORT TO COVER ALL DETAILS OR VARIATIONS 
IN EQUIPMENT OR TO PROVIDE FOR EVERY POSSIBLE CONTIGENCY TO BE MET IN 
CONNECTION WITH THE INSTALLATION, OPERATION OR MAINTENANCE OF IFD-
CIRRUS PRO SYSTEMS. 
 
SHOULD FURTHER INFORMATION BE DESIRED OR SHOULD PARTICULAR PROBLEMS 
ARISE, WHICH ARE NOT COVERED SUFFICIENTLY FOR THE PURCHASERS 
PURPOSES, THE MATTER SHOULD BE REFERRED TO SAFE FIRE DETECTION, INC. 
 
INSTALLATION, COMMISSIONING, SERVICE AND MAINTENANCE SHOULD ONLY BE 
PERFORMED BY SAFE FIRE DETECTION, INC. OR BY AN AUTHORIZED DISTRIBUTOR / 
REPRESENTATIVE FAMILIAR WITH ALL RELEVANT PROCEDURES AND HAZARDS. 
FOR INFORMATION REGARDING TRAINING SCHOOLS OR FACTORY APPROVED 
CERTIFICATION, PLEASE CONTACT SAFE FIRE DETECTION. 
 
 
 
 
Copyright Information 
This Document may not be reproduced in whole or in part, by any means without the prior 
express written permission of SAFE Fire Detection, Inc. 
 
 
 
Disclaimer 
SAFE Fire Detection reserves the right to change any information contained in this manual 
without notice.  
 
 
 
Codes and Standards 
SAFE Fire Detection strongly recommends that this manual be read in conjunction with the 
appropriate local codes and standards for smoke detection systems and electrical connections. 
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Manual de Mantenimiento de Cirrus PRO series  
 

 
Equipo necesario 

Software de funcionamiento de Cirrus Pro para PC 
Unidad eléctrica del Cirrus Pro 
Cable RS 232 
Conmutador 

 
Conexiones para PC 
1. Debería conectarse la unidad Cirrus Pro a la corriente eléctrica y tener todas las tuberías 

de muestreo conectadas. El técnico de mantenimiento debería saber de qué tipo de 
unidad se trata y de los requisitos de entrada/salida de dicha unidad. 

2. El software Cirrus Pro debería cargarse en el PC. El PC debería estar conectado a través 
de un cable RS 232 y del adaptador conmutador a la unidad Cirrus Pro. 

3. La unidad debería estar conectada y el software en funcionamiento. 
 
Software de funcionamiento de Cirrus Pro 
1. El software Cirrus Pro debería encontrar todas las unidades conectadas a la red y 

desplegar una ventana similar a la mostrada a continuación. El número de errores de la 
unidad puede verse en el PCB. Haga doble clic en la unidad para recibir el mantenimiento. 

 

 
2. Aparecerá la ventana principal. Se visualizará una información similar a la que aparece a 

continuación. 
 

 
3. Identifique si hay algún error y la naturaleza del mismo. Si aparece algún error vaya al 

apartado de errores en el que encontrará una lista  de errores con sus posibles 
soluciones. 
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Menú de Datos 
Seleccione la pestaña Data (Datos) y despliegue el menú: 
 

 
 
 
Historial de movimientos 

Haga clic en Event Log (Historial de movimientos). Esta pantalla le mostrará todos los 
movimientos (hasta 200) desde la última vez que se borró dicho historial. Confirme que la 
unidad ha estado cogiendo agua cada pocos días y si fuera el caso, cuándo ha tenido 
lugar el error en cuestión. 
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Gráfico de tiempo real 

Haga clic en Real Time Graphic (Gráfico de Tiempo Real): Aparecerá un gráfico de los 
actuales niveles de señal de Cirrus Pro. Los datos muestran el nivel de la señal durante 
un periodo de media hora. Los datos se irán mostrando mientras el gráfico esté abierto.  

 
El técnico de mantenimientos podrá entonces determinar el nivel de partículas y la 
cercanía de la señal al nivel de alarma. 

 

Gráfico Histórico 
Historic Graph (Gráfico histórico): Se puede  observar el funcionamiento más reciente 
del Cirrus Pro puede haciendo clic en el Gráfico Histórico. La unidad descargará la 
información en el PC y mostrará el funcionamiento más reciente del Cirrus Pro. Se puede 
observar el tiempo de cualquier desviación. Haciendo clic en el gráfico podrá ver el 
tiempo de la desviación. El técnico de mantenimiento debería ver el gráfico histórico para 
confirmar si existen variaciones en el nivel de partículas. Si la señal está constantemente 
a un nivel bajo puede ser que la ganancia de la unidad no esté instalada correctamente o 
que la unidad esté funcionando incorrectamente de forma que no se vean los 
diagnósticos internos. 
 
 

Estado Algotech 
Haciendo clic en Algotech Status (Estado Algotech)  aparecerá el actual estado de las 
medias de tiempo Algotech. 
Este menú tan sólo se puede aplicar si la opción Algotech está encendida durante la 
puesta en marcha de la unidad Cirrus Pro. 
Si ha habido desviaciones recientemente entonces las cifras del  T1, del T2 y del T3 
podrán ser superiores a  las que aparecen a continuación, de lo contrario los cuatro 
valores serán similares. 
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Menú de Mantenimiento 
 

Despliegue la pestaña de Service (Mantenimiento) del menú. 
 
 

 
 
Mantenimiento Automático 

Si el técnico de mantenimiento hace clic en Autoservice (Mantenimiento Automático) 
le permitirá ver el actual estado de la cámara de presión, de la LED y de la unidad de 
suministro. 
  
 

 
Si cualquier medición está cerca de los límites no aceptables entonces la información 
aparecerá en esta ventana. 
A continuación debería emprenderse una acción correctora dependiendo del error que 
aparezca. Vaya al manual de puesta en marcha para ver la lista de errores y tomar la 
acción correctora apropiada. 
 
Información de Mantenimiento 
 

Si hace clic en Service Info (Información de mantenimiento) recibirá  información de 
…. 
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Cuaderno de Mantenimiento 
Al hacer clic en  Service Notpad (Cuaderno de Mantenimiento) aparecerá una ventana 
para que el técnico de mantenimiento anote sus acciones o vea las acciones realizadas 
anteriormente en una unidad en particular. Debería anotar cualquier problema de 
mantenimiento y los resultados del actual servicio de mantenimiento para la siguiente 
visita, así podrá registrarse cualquier degradación. 
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Operaciones del Mantenimiento 
Aparte de confirmar el estado de la unidad de Cirrus Pro tal y como se muestra en el 
apartado anterior, el técnico de mantenimiento debería tomar las siguientes medidas: 
 

- Limpiar  del PCB que mide la aspiración en la válvula manifold. 
- Sustituir los filtros de la cámara. 
- Asegurarse de que la botella de líquidos esté llena y utilizar el líquido 

correcto. 
- Asegurarse de que todas las tuberías de conexión son seguras. 

 
 

Limpieza del PCB que mide la aspiración  
Puede realizarse retirando la válvula manifold y sacándolo de la tubería de muestreo. 
Hay dos tornillos sujetando la válvula manifold. Se pueden ver los termistores que miden 
la aspiración. Se puede utilizar un cepillo pequeño para retirar el polvo acumulado. La 
unidad debería estar desenchufada durante esta operación. Tras la sustitución se 
debería revisar la aspiración. Esta tarea  se puede realizar a través del menú de puesta 
en marcha, en Aceptar Aspiración. Vea el manual de puesta en marcha para más 
información. 

 

 

Sustitución de los filtros de cámara 
Los dos filtros de la cámara se pueden ver quitando los dos grandes tornillos amarillos de 
la cámara de niebla del Cirrus Pro. Tenga en cuenta que mientras se retiran las tomas de 
corriente el Cirrus Pro ya no muestrea las tuberías de muestreo. Deberían quitarse los 
filtros y sustituirse por unos nuevos.  Tenga cuidado de no sobre tensar los tornillos 
amarillos ya que son muy frágiles. La unidad debería estar desenchufada durante esta 
operación. 
 
 

Operación de confirmación 
Utilizando una fuente de partículas en uno de los agujeros de muestreo se debería 
confirmar la operación de la unidad. El técnico de mantenimiento debería confirmar que 
el cambio de salidas debería realizarse de acuerdo al plan de incendios. 
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Dispositivo de detección de errores 
La unidad tiene muchos diagnósticos internos que pueden ayudar al técnico a detectar 
cualquier error que surja durante la puesta en marcha y el mantenimiento de la unidad. 
 
La pantalla que aparece a continuación muestra algunos de los errores que puede 
visualizar la unidad.  
 

 
 
Error de aspiración 
La unidad ha detectado una  aspiración  fuera de lugar o ésta se ha grabado en la 
unidad. A través del menú de Puesta en marcha, abra la pestaña Aceptar circulación 
de aire para identificar la aspiración. La aspiración debería ser del  50 al 70%. Si no se 
encuentra en este porcentaje o la tubería ha sido cambiada o la aspiración no se ha 
instalado correctamente durante las puesta en marcha (probablemente por dedicarle 
poco tiempo a la instalación), o la tubería se ha separado o bloqueado. Si la aspiración 
es demasiado alta (>70%) y las tuberías funcionan correctamente, entonces reduzca la 
aspiración disminuyendo la entrada al ventilador. 
 
Si la aspiración es demasiado baja o el ventilador funciona incorrectamente o la unidad 
no es específica para las tuberías se necesitaría hacer más agujeros en las tuberías para 
aumentar la aspiración.  Tras tomar esta acción se deberían ejecutar el tiempo de 
transporte y las pruebas de incendios para confirmar la operación del sistema de 
transporte.  
 
Cámara LED. 
Esto indica que la cámara LED o la cámara de  fotodiodos están fuera del alcance. El 
cable que va a la LED se puede haber quitado o haberse soltado. Compruébelo, la 
conexión se puede ver en la unidad eléctrica del PID. Si aparece un OK  en la pantalla, 
entonces la solución es limpiar la cámara LED o la cámara fotodiodo o una nueva 
cámara de niebla. La información de la actual LED puede verse en el  menú Service 
(Mantenimiento), en Autoservice (Mantenimiento Automático). 
 
Cámara de vacío. 
El vacío para crear esta niebla es demasiado bajo. 
Puede ocurrir uno de estos casos:  
Que la tubería de la bomba de vacío se separe de la cámara de niebla.  
Que la tubería de la cámara de niebla se separe del sensor de presión. 
Que la conexión de dos cabezales se separe de la bomba de vacío.  
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Error del PCB. 
Error de la bomba. 
 
Suministro bajo. 
Si la unidad tienen un error de  suministro bajo, debería revisarse el suministro al 
CIRRUSPRO. 
 
Error de suministro de agua. 
El cabezal de dos direcciones del termostato se ha separado. 
El termistor va por circuito abierto. 
El termistor va por circuito corto. 
Para solucionarlo revise la resistencia del termostato. Si no se aproxima a 8k el termistor 
puede fallar. Si el termistor funciona perfectamente el error es del PCB y debería 
reemplazarse. Si lo que falla es el termistor entonces será necesaria una nueva bandeja 
de cambios para el  PCB principal y la cámara de niebla.  
 
Otros mensajes de error. 
 
Sello de la cámara: 
La cámara de medición interna tiene una fuga. Soluciónelo apretando la LED y los 
tornillos de Fotodiodo. De lo contrario la cámara estará defectuosa, y tendrá que 
cambiarla por otra. 
 
No hay agua: 
La unidad no tiene agua. 
Si hay agua y el error persiste tras resetear la unidad entonces revise el termistor como 
Error de suministro de agua. El operador puede hacer que se llene presionando el botón 
de reset del disco duro (botón rojo a la derecha del vibrador). Se llenará en 2 minutos. El 
operador puede confirmar que el líquido está entrando.  
 
Error E2 Prom. 
El ROM interno se ha estropeado. La unidad necesita volver a tener que ponerse en 
marcha.   
 
 
 


